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Foliopaki zwrotne: jak torby z dwoma paskami klejacymi i paskiem zrywajacym
upraszczaja zwroty odziezy

Details

Krotka odpowiedz: Foliopaki zwrotne to torby wysytkowe z dwoma paskami klejgcymi oraz paskiem
zrywajgcym lub linig perforacji do otwierania. Klient otwiera paczke bez nozyczek, zachowuje torbe w
catosci i zakleja ja drugim paskiem, aby odesta¢ produkt. W markach odziezowych i oferujacych
tekstylia, w ktérych czesto zdarzajq sie zwroty z powodu niedopasowanego rozmiaru, takie
rozwigzanie eliminuje etap ,znajdz sobie opakowanie”, ogranicza uszkodzenia powodowane przez
ostrza i zmniejsza potrzebe dostarczania osobnych opakowan zwrotnych. Najlepszym sposobem
potwierdzenia korzysci jest krotki pilotaz w rzeczywistych warunkach.

Dlaczego zwroty odziezy zawodza na etapie pakowania?

Foliopaki zwrotne istnieja dlatego, ze najstabszym punktem wiekszosci proceséw zwrotu odziezy jest
moment, w ktérym klient otwiera pierwotng paczke. Standardowy foliopak z jednym paskiem jest
zaprojektowany na jedng podréz. Wiekszos¢ klientéw rozrywa go w poprzek zamkniecia albo przecina
nozyczkami lub nozykiem do kartondw i torby nie da sie juz uzy¢ ponownie. Jesli ten klient zdecyduje
pozniej, ze kurtka nie pasuje, musi znalez¢ reklaméwke, uzywany karton albo oklei¢ taSma rozdarta
torbe, zanim zacznie zwrot.

Koszty tej improwizacji pojawiaja sie w centrum zwrotéw, a nie w budzecie na opakowania. Produkty
przychodza w niedopasowanych opakowaniach: mokrych, niedoklejonych albo z etykietg naklejong na
zagieciach. Zespoty obstugi klienta odpowiadajg na zgtoszenia typu ,w co to zapakowad?”.
Sprzedawcy na platformach odsprzedazy zgtaszaja kolejny problem: kupujacy przecina jednym
ruchem zaréwno foliopak, jak i ubranie, a naciecie na produkcie pokrywa sie z nacieciem na torbie.
Sprzedawca musi wtedy zwroci¢ pienigdze za produkt, ktéry opuscit magazyn nieuszkodzony.

Presja z zewnatrz zmienia tez sposdb, w jaki marki oceniajg plastikowe opakowania. Amazon podat, ze
udziat jego przesytek w Ameryce Pdtnocnej zawierajgcych jednorazowe plastikowe opakowania
dostawcze spadt z 65 % w 2023 to 37 % do 2024, zgodnie z analizg Packaging Dive raportu
zréwnowazonego rozwoju Amazon z 2024™, Ta warto$é¢ dotyczy wytacznie wtasnych opakowan
wysytkowych jednej platformy, a nie rynku foliopakéw. Mimo to wskazuje wyrazny kierunek: jesli
marka nadal uzywa folii, kazda torba musi robi¢ wiecej. Foliopak, ktéry odbywa podréz do klienta i z
powrotem, jest lepszym argumentem niz taki, ktéry lgduje w koszu zaraz po dostarczeniu.

Rozwigzaniem nie jest nowy materiat, lecz uktad zamknie¢ zaplanowany od poczatku z myslg o drugiej
podrézy, a nastepnie sprawdzenie, czy klienci faktycznie z niego korzystaja.

Spis tresci

Czym sg foliopaki zwrotne?

Jak foliopaki zwrotne dziatajg w rzeczywistym obieqgu zwrotéw?
Kiedy warto wdrozy¢ foliopaki zwrotne?

Jak wdrozy¢ i przetestowad to rozwigzanie w szesciu krokach
Jak to rozwigzanie wypada na tle innych opakowan zwrotnych?
Co dzieje sie z torbg po drugiej podrézy?
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Czym sa foliopaki zwrotne?

Foliopak zwrotny to polietylenowa koperta wysytkowa z trzema strefami funkcjonalnymi zamiast
jednej:

e Zamkniecie przy wysyitce. Pierwszy pasek klejgcy, zdejmowany i dociskany, zamyka torbe na
Twoim stanowisku pakowania, tak samo jak w standardowym foliopaku.

* Linia otwierania. Pasek zrywajgcy (uchwyt, ktéry rozcina folie wzdtuz wyznaczonej Sciezki) lub
rzad perforacji znajduje sie tuz pod zamknieciem wysytkowym. Foliopaki perforowane maja linie
drobnych nacie¢, dzieki ktorej folia rozdziela sie czysto w rekach. Wersje z paskiem zrywajgcym
majg dodatkowy uchwyt, zeby klient wiedziat, od czego zaczac.

e Zamkniecie zwrotne. Drugi pasek klejgcy pozostaje zakryty folig zabezpieczajacg, dopoki
klient go nie potrzebuje. Po otwarciu wzdtuz linii zrywania pozostata czes¢ torby jest nieco
krétsza, ale nadal ma nowe zamkniecie.

To rozwigzanie zyskuje zainteresowanie w branzy. Na targach PACK EXPO 2024 producent maszyn
pakujgcych PAC Machinery zaprezentowat wielorazowe foliopaki zaprojektowane tak, by produkty
mozna byto odsyta¢ w tej samej torbie, jak informuje Packaging World". Sprzedawcy produktéw
uzywanych opisujg to samo zachowanie od strony odbiorcy: wielu zachowuje foliopaki, ktére przyszty
w dobrym stanie, i uzywa ich ponownie, bo maja drugi pasek klejacy.

Foliopak zwrotny to rozwigzanie dotyczgce zamkniecia i otwierania, a nie odrebna kategoria produktu.
Wybdr folii, nadruku i rozmiaru podlega tym samym zasadom co w kazdym foliopaku z nadrukiem
marki. Te kwestie omawiamy na naszej stronie o foliopakach personalizowanych do wysytki odziezy i
tekstyliow marek, wiec ten artykut skupia sie na mechanice zwrotdéw.
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Jak foliopaki zwrotne dziataja w rzeczywistym obiegu
zwrotow?

Obieg sktada sie z czterech przekazan, a w kazdym moze co$ péj$¢ nie tak na swoj sposdb.

1. Pakowanie i zamkniecie (Tw0j magazyn). Pakowacz uzywa wytgcznie paska do wysytki i nie
rusza folii zabezpieczajacej paska zwrotnego. Typowy btad to zdjecie niewtasciwej folii
zabezpieczajacej, co jest bardziej prawdopodobne, gdy oba paski wygladaja tak samo. Liczbe
pomytek ograniczaja folie zabezpieczajace w réznych kolorach lub wskazéwka nadrukowana na
torbie.

2. Otwarcie (klient). Klient pocigga za pasek zrywajacy lub rozrywa torbe wzdtuz perforacji. Jesli
linia otwierania biegnie zbyt blisko zamkniecia, rozdarcie moze wejs¢ w strefe kleju. Jesli biegnie
zbyt nisko, moze przejs¢ na korpus torby. W obu przypadkach torby nie da sie ponownie zakleic.

3. Ponowne zaklejenie i nowa etykieta (klient). Klient ponownie sktada produkt, zdejmuje
druga folie zabezpieczajgcg i nakleja etykiete zwrotng. Etykieta musi leze¢ na ptaskiej
powierzchni, a nie na zagieciu ani na kodzie kreskowym starej etykiety wysytkowe;j.

4. Przyjecie i obstuga (centrum zwrotow). Twoj zespot otwiera torbe po raz drugi, sprawdza
produkt i decyduje, co zrobi¢ z folig. Te decyzje omawiamy w sekcji o kohcu cyklu zycia ponizej.

Elastycznos¢ ma znaczenie takze w drodze powrotnej. Zgodnie z USPS Domestic Mail Manual, sekcja
201", przesytki ptaskie muszg by¢ elastyczne, a ciasno owiniete opakowania zawierajace pudetka nie
sg przesytkami ptaskimi. Test elastycznosci sprawdza, czy przesytka moze sie wygigc o co najmniej 1
cal w pionie bez uszkodzenia. Ubranie ztozone luzno w nieco krétszej torbie moze by¢ sztywniejsze lub
bardziej wypchane niz w drodze do klienta. Popros klientéw, by odsytali produkt ztozony tak, jak go
otrzymali, bez dodatkowych wktadek.

Kiedy warto wdrozy¢ foliopaki zwrotne?

Rozwigzanie sie optaca, gdy jednoczesnie spetnione sg trzy warunki. Jesli brakuje ktéregos z nich,
czesto wystarczy standardowy foliopak z jasnymi instrukcjami zwrotu.


https://pe.usps.com/text/DMM300/201.htm
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1. Zwroty sa stata czescia Twojej dziatalnosci, a nie wyjatkiem. Kategorie zalezne od
dopasowania, takie jak odziez, stroje kapielowe, odziez wierzchnia i zaméwienia w kilku rozmiarach, w
ktérych klienci kupujg dwa rozmiary i jeden zwracajg, generuja staty wolumen zwrotéw. Jesli zwroty
zdarzajg sie rzadko, wiekszos¢ drugich paskéw pozostaje niewykorzystana, a ptacisz za funkcje, ktérej
potrzebuje niewielu klientow. Najlepszym dowodem sg Twoje wtasne dane zamdwien: policz, ile
zamoéwien miesiecznie konczy sie zwrotem i ktére SKU za to odpowiadaja.

2. Produkty sa miekkie i nie wymagaja sztywnej ochrony. Torba musi wytrzymac dwie podréze
i dwa otwarcia. Odziez, tekstylia i ztozone wyroby miekkie spetniaja ten warunek. Produkty z twardymi
rogami, sztywnymi kartonikami w srodku lub narazone na zgniecenie nie powinny podrézowac¢ w
foliopaku w zadng strone. Na forach sprzedawcéw zgniecione lub przebite towary sa wielokrotnie
wigzane z niewfasciwym typem opakowania, a nie z marka torby.

3. Proces zwrotéow moze wykorzysta¢ znany format paczki. Gdy wiekszos¢ zwrotéw przychodzi
w tym samym formacie torby, pracownicy przyjecia wiedzg, czego sie spodziewac, jak jg otworzy¢ i
gdzie znajduje sie produkt. Ta powtarzalnos¢ to realna korzys¢ operacyjna dla 3PL lub wewnetrznego
zespotu zwrotéw. Znika, jesli polityka zwrotédw zacheca klientéw do uzycia dowolnego opakowania.

Rozwaz inne podejscie, jesli Twoja firma opiera sie na zwrotach nadawanych bez drukarki, gdzie
przewoznik dostarcza torbe, albo na zwrotach w sklepach stacjonarnych. Zrezygnuj z tego rozwigzania
takze wtedy, gdy Twoi klienci rzadko odsytajg produkty poczta. W takich przypadkach drugi pasek
zwieksza zuzycie materiatu, nie zmieniajac zachowan.

Jak wdrozy¢ i przetestowad foliopaki zwrotne w szesciu
krokach

Celem pilotazu jest pomiar zachowan klientéw i wynikdw w centrum zwrotéw, a nie sprawdzanie
jakosci nadruku. Prébki i kontrola nadruku nalezg do etapu zakupowego i sg opisane na stronie
produktu foliopakdw personalizowanych.

1. Okresl punkt odniesienia dla obecnego procesu zwrotéw. Zanim cokolwiek zmienisz,
rejestruj przez jeden lub 2 miesigce: ile zwrotdw przychodzi w oryginalnej torbie, a ile w innych
opakowaniach, ile przychodzi uszkodzonych lub mokrych, ile zgtoszen do obstugi klienta dotyczy
opakowan zwrotnych oraz ile czasu zajmuje pracownikom przyjecia otwarcie i wstepna ocena
jednego zwrotu. Bez tego punktu odniesienia nie da sie zinterpretowa¢ wynikéw pilotazu.

2. Wybierz mechanizm otwierania. Pasek zrywajgcy z widocznym uchwytem jest bardziej
oczywisty dla klientdw, ktérzy robig to po raz pierwszy. Linia perforacji jest prostsza i lepiej
przylega. Niezaleznie od wyboru, umies¢ ja tak, aby rozdarcie nie mogto wejs¢ w zadng ze stref
kleju. Popros dostawce, by przed produkcja pokazat, gdzie lezy linia wzgledem obu paskoéw.

3. Zadbaj, by obu paskéw nie dato sie pomyli¢. Uzyj folii zabezpieczajacych w réznych
kolorach lub nadrukowanej wskazdwki przy pasku zwrotnym. Przeszkél pakowaczy, by dotykali
wytgcznie paska do wysytki. W pierwszym tygodniu pilotazu notuj pomytki z foliami
zabezpieczajgcymi.

4. Umiesc instrukcje tam, gdzie klient patrzy. Klienci czytajg wnetrze torby w chwili je]
otwierania, a strone zwrotéw - gdy decydujg sie na zwrot. Wydrukuj krotka sekwencje (otwérz
tutaj, zachowaj torbe, zdejmij folie z drugiego paska, naklej etykiete na ptaska strone) i powtdrz
ja na stronie zwrotéw oraz w e-mailu z autoryzacjg zwrotu. Dodaj przypomnienie, by zdjac¢ lub
zakry¢ oryginalna etykiete wysytkowg, aby paczka nie wrécita do klienta.

5. Przeprowadz pilotaz z podziatem zamdwien. Wyslij okreslong czes¢ zamdwien w formacie
zwrotnym, a reszte w obecnym foliopaku, dla tych samych SKU i w tym samym okresie.
Poréwnaj odsetek zwrotéw przychodzacych w oryginalnej torbie, uszkodzenia przy dostawie,
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zgtoszenia zwigzane z opakowaniem, awarie zamkniecia w drodze powrotnej oraz czas obstugi
przyjecia. Prowadz pilotaz wystarczajaco dtugo, by zwroty z zaméwien pilotazowych zdazyty
wréci¢. Cykl zwrotu jest dtuzszy niz cykl wysytki.

6. Zdecyduj na podstawie liczb, a potem zaktualizuj polityke. Jesli grupa z foliopakami
zwrotnymi wyraznie zwieksza wykorzystanie oryginalnej torby i zmniejsza liczbe uszkodzen lub
zgtoszen, wdrdz rozwigzanie na catos¢. Przepisz polityke zwrotéw tak, aby zachecata klientéw
do ponownego uzycia torby. Jesli zysk jest marginalny, zachowaj ten format tylko dla SKU o
wysokim odsetku zwrotéw.

Poréwnujgc koszty, uwzglednij nie tylko réznice w cenie miedzy formatami toreb. Policz opakowania
zwrotne, ktérych nie musisz juz wysyta¢ ani dotgczad, czas pracownikéw zaoszczedzony na przyjeciu
oraz zwroty pieniedzy unikniete dla produktéw uszkodzonych ostrzem. Te liczby pochodza z Twojego
wtasnego punktu odniesienia, dlatego tak wazny jest krok 1. Aby wycenic¢ ten format dla swoich
wolumendéw, popros o oferte przez strone produktu, zamiast polegac¢ na ogdinych cenach rynkowych.

] -
&
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Jak format zwrotny wypada na tle innych opakowan
zwrotnych?

Tabela poréwnuje cztery typowe podejscia pod wzgledem kryteriéw operacyjnych. Nie zawiera cen.
Koszty materiatu i nadruku zalezg od specyfikacji i ilosci i powinny pochodzi¢ z oferty.

Dodatkowy Wptyw na
materiat na  stanowisko Gtoéwne ryzyko
zamoOwienie pakowania

Co robi
klient

Najlepsze

Podejscie .
zastosowanie



Podejscie

Standardowy

foliopak z
jednym
paskiem,
klient sam
zapewnia
opakowanie
zwrotne

Drugi pusty
foliopak

dotgczony do

paczki

Foliopak
zwrotny z
dwoma
paskami
klejacymi i
paskiem
zrywajacym

lub perforacja

Karton falisty

z tasma do
zwrotu

Co robi
klient

Znajduje
torbe lub
karton,
zakleja
opakowanie
i nakleja
etykiete

Uzywa
zapasowej
torby

Otwiera
wzdtuz linii,
zakleja
drugim
paskiem

Otwiera
karton
ponownie i
zakleja go
dotfaczong
tasma

Dodatkowy
materiat na
zamowienie

Brak

Cata druga torba,
niewykorzystana,
gdy nie ma
zwrotu

Drugi pasek i linia
otwierania na tej
samej torbie

Karton i drugi
pasek tasmy

Wptyw na

stanowisko Gtéwne ryzyko

pakowania

Brak

Dodatkowy
krok
pobrania i
wtozenia

Pakowacze
muszg uzy¢
wtasciwego
paska

Sktadanie
kartonu

Niedopasowane,
niedoklejone lub
mokre zwroty.
Produkty
przeciete
podczas
otwierania

Zapasowe torby
wyrzucane przez
klientéw, ktdrzy
zatrzymuja
produkt

Zagubienie
klienta, gdy
instrukcje sa
niejasne.
Rozdarcia
wchodzace w
strefe kleju

Wyzsza masa
gabarytowa dla
miekkich
produktow

Najlepsze
zastosowanie

Kategorie o niskim
odsetku zwrotéw

Rzadkie zwroty
wysokowartosciowe,
gdzie liczy sie
kontrola nad
opakowaniem

Odziez i tekstylia z
regularnymi
zwrotami
wynikajgcymi z
niedopasowania
rozmiaru

Produkty sztywne,
delikatne lub
wrazliwe na
zgniecenie

Foliopak zwrotny plasuje sie miedzy dwoma pierwszymi wierszami. Zuzywa mniej materiatu niz

zapasowa torba dotozona jako wktadka, a mimo to daje klientowi gotowe opakowanie zwrotne. Jego
staboscig jest zachowanie klienta: dziata tylko wtedy, gdy klienci rozumiejg linie otwierania. Dlatego
instrukcje z kroku 4 sg réwnie wazne jak konstrukcja zamkniecia.



Co dzieje sie z torba po drugiej podrézy?

Foliopak zwrotny zmienia miejsce, w ktérym konczy sie zycie torby. Standardowy foliopak kohczy w
domu klienta. Foliopak zwrotny, ktéry wraca, kohczy w Twoim centrum zwrotéw. Ma to znaczenie,
poniewaz recykling folii przez konsumentéw jest ograniczony. How2Recycle podaje,™ ze w USA
plastikowe torby, owijki i folie nie sg przyjmowane w wiekszosci programéw zbidrki z doméw ani w
punktach zbidrki. Foliopaki z odpowiednig etykietg s wymienione wsrdd produktéw nadajacych sie do
oddania w sklepach. Gdy zwrécone torby gromadzg sie w jednym magazynie, moga trafi¢ do
komercyjnego strumienia folii, jesli Twéj obiekt lub 3PL taki ma, zamiast zaleze¢ od tego, czy kazdy
klient znajdzie punkt zbidrki.

Druga podréz dodaje tez drugg etykiete i druga folie zabezpieczajaca pod pasek klejgcy. Wytyczne
Association of Plastic Recyclers dotyczgce projektowania folii PE® stwierdzaja, ze najlepiej, gdy
etykieta w ogéle nie wystepuje, a jesli folia wymaga etykiety, preferowane jest podtoze na bazie PE
zamiast papieru. Papierowe etykiety zwrotne i folie zabezpieczajgce nalezy wiec usung¢, zanim
zwrécona folia zostanie sprasowana w bele. Wbuduj ten krok usuwania w proces przyjecia.
Przeprojektowana w 2025 przez GreenBlue etykieta Store Drop-off® nie zawiera juz petli ze strzatkami
- z ostroznosci wobec tego, jak Kalifornia zdefiniuje ,,nadajace sie do recyklingu”, co pokazuje, jak
wrazliwe stato sie oznaczanie opakowan.

Drugie uzycie nie sprawia, ze torba automatycznie nadaje sie do recyklingu ani nie zwalnia jej z zasad
dotyczacych oswiadczen. Jesli drukujesz na torbie napis ,nadaje sie do recyklingu”, 16 CFR § 260,12
wytycznych FTC Green Guides™ dopuszcza oéwiadczenie bez zastrzezen tylko wtedy, gdy zaktady
recyklingu sg dostepne dla co najmniej 60 % konsumentdw lub spotecznosci, w ktérych produkt jest
sprzedawany. W przeciwnym razie oswiadczenie musi zawiera¢ zastrzezenia. Kod zywicy #4 nie
zastepuje takiego o$wiadczenia. Jak zauwaza zestawienie ANSI dotyczace ASTM D7611"", kody
identyfikacji zywic nie sg kodami recyklingu. ,Uzyj tej torby ponownie przy zwrocie” jest instrukcja
behawioralng i zazwyczaj bezpieczniejszg niz obietnica dotyczaca konca cyklu zycia. Dowody, ktérych
potrzebujesz dla kazdego o$wiadczenia o recyklingu lub materiale, wymieniono na stronie produktu.



https://how2recycle.info/about-the-how2recycle-label/store-drop-off-us-only/
https://archive.plasticsrecycling.org/pe-film-design-guidance
https://archive.plasticsrecycling.org/pe-film-design-guidance
https://greenblue.org/2025/04/23/new-sdo-label-design/
https://www.ecfr.gov/current/title-16/chapter-I/subchapter-B/part-260/section-260.12
https://www.ecfr.gov/current/title-16/chapter-I/subchapter-B/part-260/section-260.12
https://blog.ansi.org/ansi/resin-identification-codes-rics-astm-d7611/
https://pl.zigpac.com/custom-plastic-bags/custom-printed-poly-mailer-bags.html

Przepisy stanowe sie zaostrzajg. Kalifornijskie wymogi dotyczace etykiet recyklingu SB 343"
ograniczaja stosowanie petli ze strzatkami i oswiadczen o recyklingu w przypadku produktéw
wytworzonych od 4 pazdziernika 2026. Egzekwowanie tego prawa zostato zakwestionowane w sadzie
federalnym w 2026, dlatego sprawdz jego aktualny status z prawnikiem. Odrebnie state przepisy
wykonawcze SB 54" weszty w zycie w 2026 i wymagaja, aby objete nimi opakowania jednorazowe
sprzedawane w Kalifornii nadawaty sie do recyklingu lub kompostowania do 2032. Nie zaktadaj, ze
druga podréz zmienia klasyfikacje foliopaku na gruncie ktéregokolwiek z tych przepisow. Ryzyko jest
realne: w 2025 Kalifornia zawarta ugode z czterema producentami plastikowych toreb w sprawie
nieuzasadnionych oznaczen ,nadaje sie do recyklingu” na torbach na zakupy, a tgczne kary i optaty
wyniosty okoto $1,75 miliona, jak podaje Packaging Insights™. Sprawa dotyczyta toreb na zakupy, a
nie foliopakdw, ale te same zasady dotyczgce oswiadczen odnosza sie do wszystkiego, co jest
nadrukowane na opakowaniu.

FAQ

FAQ: Czym roznia sie foliopaki perforowane od foliopakéw z paskiem zrywajacym?

Oba rozwigzania daja klientowi kontrolowany sposéb otwarcia torby bez nozyczek. Foliopaki
perforowane majg linie drobnych nacie¢ w folii, ktéra rozdziela sie w rekach. Foliopaki z paskiem
zrywajgcym majg dodatkowy uchwyt lub wzmocniony pasek, ktéry prowadzi rozdarcie i wyraznie
wskazuje punkt poczatkowy. Paski zrywajgce tatwiej znalez¢ klientom, ktdrzy robia to po raz pierwszy.
Perforacje sg prostsze i sprawiaja, ze torba jest bardziej ptaska. Oba rozwigzania sprawdzajg sie przy
zwrotach, jesli linia otwierania lezy z dala od obu paskdéw klejacych.

FAQ: Czy klient moze ponownie uzy¢ standardowego foliopaku z jednym paskiem do
zwrotu?

Tylko jesli otworzyt go ostroznie i jest gotéw oklei¢ go tasma, czego wiekszos¢ nie robi. Gdy torba z
jednym paskiem zostanie rozerwana w poprzek zamkniecia, nie ma juz Swiezego kleju, ktéry ja
zamknie. Konstrukcja z dwoma paskami klejgcymi trzyma niewykorzystany pasek w rezerwie na droge
powrotng.

FAQ: Czy foliopaki zwrotne powstrzymuja klientow przed przecinaniem produktu przy
otwieraniu paczki?

Zmniejszajg to ryzyko, dajac klientom lepszg opcje niz ostrze, ale nie eliminujg go catkowicie. Potgcz
linie zrywania z widoczng wskazéwka ,,0tworz tutaj” nadrukowang na torbie. Jesli mimo to przychodzi
przeciety produkt, pordwnaj naciecie na ubraniu z torba. Naciecie zgodne z cieciem w poprzek
korpusu torby, a nie z rozdarciem wzdtuz linii otwierania, sugeruje uszkodzenie podczas otwierania, a
nie w transporcie.

FAQ: Gdzie umiescic¢ etykiete zwrotna na ponownie zaklejonym foliopaku?

Umies¢ jg na ptaskiej powierzchni, z dala od zagie¢, zamkniecia i oryginalnego kodu kreskowego,
ktéry nalezy usuna¢ lub catkowicie zakry¢. Popros klientéw, by ztozyli produkt tak, jak go otrzymali,
aby torba pozostata elastyczna. USPS traktuje ciasne owiniecia wokét sztywnej zawartosci inaczej niz
elastyczne przesytki ptaskie.

FAQ: Czy foliopak zwrotny jest bardziej zrownowazony niz standardowy?

Moze obstuzy¢ dwie przesytki jedng torbg zamiast dwdch, a zwrdcone torby gromadzg sie w Twoim
obiekcie, gdzie tatwiej zorganizowac recykling folii. Nie jest jednak automatycznie ,,nadajacy sie do
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recyklingu” na potrzeby oswiadczen. Kazde oswiadczenie o recyklingu musi spetnia¢ wymogi FTC
Green Guides i obowigzujace przepisy stanowe, niezaleznie od liczby podrézy, ktére odbywa torba.

FAQ: Jak dtugo powinien trwac pilotaz, zanim zapadnie decyzja?

Wystarczajaco dtugo, by zwroty z zamoéwien pilotazowych wrécity w ramach okresu na zwroty i zostaty
przetworzone. Zwroty przychodza tygodnie po wysytce, wiec pilotaz konczacy sie razem z wysytka
zanizy wyniki. Poréwnaj odsetek zwrotéw w oryginalnej torbie, odsetek uszkodzen i zgtoszenia
zwigzane z opakowaniem z punktem odniesienia.

Najwazniejsze wnioski

e Marki, ktdre zostaja przy folii, potrzebuja, aby kazda torba robita wiecej, w miare jak
platformy odchodza od plastiku. — udziat przesytek Amazon w Ameryce Pétnocnej z
jednorazowymi plastikowymi opakowaniami dostawczymi spadt z 65 % do 37 % miedzy 2023 a
2024 (Zrédto)

* Ponownie zaklejona paczka zwrotna nadal musi pozosta¢ elastyczna, by byta
traktowana jako przesytka ptaska. — test elastycznosci USPS wymaga, aby przesytka
ptaska wyginata sie o co najmniej 1 cal w pionie bez uszkodzenia (Zrédto)

* Druga podréz nie uprawnia do oswiadczenia ,,nadaje sie do recyklingu” bez
zastrzezen. — zasady FTC wymagajg dostepu do recyklingu dla co najmniej 60 %
konsumentdw lub spotecznodci, w ktérych produkt jest sprzedawany (Zrdto)

e Ze zwroconych toreb nalezy usunaé papierowe etykiety i folie zabezpieczajace przed
recyklingiem folii. — wytyczne APR preferujg 0 etykiet na folii PE oraz etykiety na bazie PE
zamiast papierowych, gdy etykieta jest potrzebna (Zrédto)

« Kalifornijskie przepisy dotyczace opakowan obowiazuja niezaleznie od tego, ile razy
torba jest uzyta. — objete opakowania jednorazowe muszg nadawac sie do recyklingu lub
kompostowania do 2032 zgodnie z SB 54 (Zrddto)

Podsumowanie

Foliopaki zwrotne rozwigzujg konkretny problem: klient nie ma uzytecznego opakowania, gdy zaczyna
sie zwrot odziezy. Rozwigzanie jest mechaniczne. Pasek zrywajacy lub linia perforacji otwiera torbe
czysto, a drugi zakryty pasek klejacy zamyka ja ponownie. To, czy sie optaca, zalezy od czestotliwosci
zwrotéw, asortymentu i tego, czy klienci stosuja sie do instrukcji. Zmierz obecny proces zwrotéw,
przeprowadz pilotaz z podziatem zamdéwien na tyle dtugi, by zwroty zdazyty wrdci¢, i zachowaj ten
format tam, gdzie potwierdzajg to dane. Gdy bedziesz gotowy wyceni¢ wersje z dwoma paskami
klejacymi dla swoich wolumendw, skorzystaj ze strony produktu foliopakéw personalizowanych , aby
poprosi¢ o oferte dopasowang do Twojego procesu zwrotow.
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