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Personalizowane breloki firmowe: gdzie sie optacaja i jak zaplanowac program dla kazdej
grupy odbiorcow

Details

Krétka odpowiedz: Personalizowane breloki firmowe sprawdzaja sie najlepiej, gdy kazdy z nich jest
powigzany z konkretnym momentem: pierwszym tygodniem klienta, rocznicg pracy pracownika,
kwalifikowang rozmowa handlowg na targach albo przekazaniem samochodu lub nieruchomosci.
Program planuj najpierw wedtug okazji. Okresl, kto dostaje kazdy brelok, co ma na nim by¢ napisane,
kiedy zostanie wreczony i jak sprawdzisz, czy nadal jest uzywany. Produkt wybierz dopiero po tych
decyzjach.

Wiekszos¢ zespotdéw szuka personalizowanych brelokéw firmowych, bo ma termin i mglisty brief:
~potrzebujemy czegos$ z naszym logo”. Taki brief daje dobrze znany efekt. Na jedno wydarzenie
zamawia sie karton identycznych brelokéw. Potowa trafia do 0séb, ktére nigdy niczego nie kupig, a
reszta lezy w magazynie, dopoki ktos jej nie wyrzuci.

Koszt to nie tylko zmarnowany budzet. Brelok jest jednym z nielicznych przedmiotéw z logo, ktére
ludzie fizycznie nosza przy sobie codziennie, wiec na planowaniu nie warto oszczedzad. Jesli
niewtasciwy przedmiot trafi do niewtasciwej osoby, tracisz codzienny punkt kontaktu. Jesli wtasciwy
trafi do wiasciwej osoby we wtasciwym momencie, zostaje z nig na lata. Rdznice robi konstrukcja
programu, a nie samo logo.

Ten przewodnik powstat dla zespotdw marketingu, HR i organizatoréw wydarzen. Pokazuje, gdzie
breloki z logo firmy tworzg mierzalng wartos¢ biznesowg, i podaje metode planowania krok po kroku
dla kazdej grupy odbiorcéw. Wskazuje tez, w ktérym miejscu przejs¢ do decyzji produktowych, takich
jak materiat, wykonczenie i projekt graficzny, abys nie sktadat zamdwienia przed ustaleniem strategii.

W tym przewodniku

e Czym jest firmowy program brelokéw?

¢ Gdzie personalizowane breloki firmowe dajg realng wartos¢?
Jak zaplanowa¢ program brelokéw w siedmiu krokach
Poréwnanie czterech okazji

Najczestsze pytania

* Najwazniejsze wnioski

Czym jest firmowy program brelokow?

Firmowy program brelokéw to zaplanowany, cykliczny zestaw znakowanych brelokéw. Kazdy projekt
jest powigzany z okreslong grupa odbiorcéw i okreSlonym momentem wreczenia, a préog ponownego
zamoOwienia opiera sie na Twoich danych operacyjnych, takich jak liczba nowych pracownikéw na
kwartat, zamkniete transakcje czy wydane pojazdy. Inaczej wyglada jednorazowy gadzet: kupuje sie
go na jedno wydarzenie i ocenia wytgcznie po tym, czy pudetko na koniec byto puste.

Ta kategoria dziata w duzym, stabilnym kanale. Najnowsze szacunki sprzedazy dystrybutoréw wedtug
PPAI wyceniajg amerykafhskie produkty promocyjne na $27,1 miliarda, wzrost 0 1,3 %™, Advertising



https://www.ppai.org/media-hub/ppai-sales-volume-estimate-promo-reaches-new-height-but-hampered-by-external-volatility/

Specialty Institute, stosujac wtasng metode pomiaru, podat rekordowe $26,6 miliarda sprzedazy
rocznej. Réznica miedzy tymi dwiema warto$ciami dobrze przypomina, ze sumy branzowe zalezg od
metodologii. Sukces wtasnego programu oceniaj na podstawie wtasnych danych, a nie $rednich
branzowych.

Jedna rzecz ma znaczenie przy planowaniu. Organizacje normalizacyjne traktujg breloki jako
przedmioty funkcjonalne, a nie ozdobe. ASTM F2999", czyli specyfikacja bezpieczefistwa bizuterii dla
dorostych, wprost wytgcza przedmioty o przeznaczeniu gtéwnie funkcjonalnym, wymieniajac klucze i
breloki. W praktyce brelok ocenia sie po tym, czy codziennie sprawdza sie na kétku do kluczy.
Upominek, ktdry tadnie wyglada na biurku, ale zawodzi w kieszeni, nie zastuguje na swoje miejsce.

Gdzie personalizowane breloki firmowe daja realna wartosc?

Sposréd okazji, ktore planuja firmowi nabywcy, cztery zastosowania konsekwentnie uzasadniajg koszt.
taczy je jedno: brelok trafia do odbiorcy w momencie, ktéry i tak kojarzy mu sie z kluczami, dostepem
lub przynaleznoscig. W kazdym z tych przypadkéw wzmacnia cos realnego, zamiast doktadac zbedny
drobiazg.

Wdrozenie klienta: uchwytny pierwszy tydzien

Relacje B2B czesto zaczynajg sie od niematerialnych elementéw, takich jak dane logowania, rozmowa
startowa czy zakres prac. Brelok w pakiecie powitalnym daje nowemu klientowi fizyczny znak tej
relacji. Najlepiej sprawdza sie w firmach swiadczacych ustugi w statej wspotpracy, takich jak agencje,
zarzgdzane ustugi IT, biura rachunkowe i operatorzy coworkingdw, gdzie klienci moga dostownie
otrzymywac karty dostepu do budynku lub klucze do biura.

e Kto go otrzymuje: wskazani interesariusze po stronie klienta, a nie kazdy kontakt na koncie.

¢ Co na nim umiescié: Twdj znak, a opcjonalnie krétki dopisek zwigzany ze wspdtpraca, na
przyktad rok zatozenia lub data nawigzania partnerstwa.

» Kiedy: razem z pakietem startowym lub podczas pierwszego spotkania na zywo, a nie razem z
faktura.


https://asicentral.com/press-releases/asi-reports-record-26-6-billion-in-annual-sales-for-promo-products-industry/
https://asicentral.com/press-releases/asi-reports-record-26-6-billion-in-annual-sales-for-promo-products-industry/
http://www.astm.org/Standards/F2999.htm

» Co mierzy¢: czy odbiorcy pakietu wdrozeniowego odnawiajg lub rozszerzajg wspétprace w
innym tempie niz konta wdrozone bez niego. Poréwnuj kohorty w petnym cyklu kontraktu.

Jubileusze pracownicze: wyrdznienie, ktore ludzie naprawde nosza przy sobie

Zespoty HR uzywajg brelokéw w pakietach na pierwszy dzieh pracy i przy rocznicach zatrudnienia.
Wartos¢ tkwi w personalizacji przy niskim koszcie na osobe: wybity rok, inicjaty lub znak jubileuszowy
zmieniajg 0gdiny przedmiot firmowy w indywidualne wyrdznienie. Wiele upominkdw jubileuszowych z
kolejnych lat laduje w szufladzie. Brelok wisi na kétku, z ktérym ktos$ codziennie wchodzi do biura lub
wsiada do samochodu.

e Zréznicuj projekty. Uzywaj jednego standardowego breloka dla nowych pracownikdw i
osobnego wariantu dla kazdego roku jubileuszowego. Projekt powinien jasno pokazywad, jaki
jubileusz oznacza.

e Szanuj prywatnos¢. Nie umieszczaj nazw stanowisk ani numeréw identyfikacyjnych
pracownikéw na przedmiotach, ktére opuszczajg budynek przypiete do kluczy od domu.

* Planuj ilosci na podstawie danych HR. Korzystaj z prognoz zatrudnienia i dat rocznic z
systemu HR, aby ponowne zamowienia wynikaty z liczby pracownikéw, a nie z domystow.

Targi i wydarzenia: od miski dla wszystkich do upominku, na ktory trzeba
zastuzyd¢

Najstabszy sposdb wykorzystania znakowanych brelokéw to miska na stoisku. Najskuteczniejszy to
zachowanie ich dla odwiedzajacych, ktérzy obejrza cata prezentacje, uméwia spotkanie albo dotacza
do briefingu o produkcie. Gdy brelok trzeba zdoby¢, staje sie przypomnieniem konkretnej rozmowy, a
nie pamiatka z miejsca wydarzenia.

Dwie praktyczne uwagi. Po pierwsze, wydarzenia rodzinne i publiczne targi mogga sprawi¢, ze
przedmioty trafig w rece dzieci. Amerykanskie organy nadzoru juz wczesniej wycofywaty metalowe
breloki: CPSC ogtosita wycofanie okoto 396,000 metalowych brelokéw sprzedawanych przez
ogdInokrajowg sie¢ dyskontéw z powodu wysokiej zawartosci otowiu', czyli sprawe opisang przez
Reuters™. Po drugie, jesli odbiorcami moga by¢ dzieci, popro$ dostawce o dokumentacje badan
materiatu przed wydarzeniem, a nie po nim.

Przekazanie w salonie i nieruchomosci: moment, w ktérym klucze zmieniaja
wiasciciela

Salony samochodowe, posrednicy nieruchomosci, zarzadcy nieruchomosci i operatorzy najmu
krétkoterminowego wreczajg klucze w ramach transakcji. To najbardziej naturalne zastosowanie w
catej kategorii, bo brelok od pierwszej sekundy ma oczywiste zadanie. Dobry brelok wreczany przy
przekazaniu nosi znak salonu lub agencji i wskazuje kolejng ustuge, ktérg chcesz zapewnic:
rezerwacje przegladu, zarzadzanie nieruchomoscia lub polecenie.

» Bezpieczenstwo przede wszystkim: nigdy nie umieszczaj na breloku adresu, numeru lokalu
ani numeru rejestracyjnego klienta. Jesli klucze zostang zgubione, brelok nie powinien
prowadzi¢ obcej osoby pod drzwi.

» Trwatos¢ ma tu wieksze znaczenie niz gdziekolwiek indziej. Takie breloki wisza na
intensywnie uzywanych kétkach tak dtugo, jak klient jest wtascicielem samochodu lub mieszka
w domu.

* Co mierzy¢: wskazniki powrotu do serwisu, utrzymanie klientéw w zarzgdzaniu
nieruchomosciami lub wzmianki o poleceniach od kupujacych, ktérzy otrzymali brelok przy
przekazaniu.


https://www.cpsc.gov/Recalls/2007/various-metal-key-chains-recalled-by-dollar-general-for-lead-poisoning-hazard
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Jak zaplanowac program brelokow w siedmiu krokach

Taka kolejnos¢ stawia decyzje strategiczne przed decyzjami produktowymi. Zespoty, ktére odwracajg
ten porzadek, zwykle koncza z jednym projektem, ktéry ma obstuzy¢ cztery grupy odbiorcéw o
réznych potrzebach.

1.

Wypisz momenty przekazania. Zapisz kazdy punkt, w ktérym kto$ dotgcza, odnawia umowe,
Swietuje lub otrzymuje klucze. Zostaw tylko te momenty, w ktérych przedmiot fizyczny dodaje
znaczenia; reszte odrzud.

Przypisz do kazdego momentu jedna grupe odbiorcéw i jeden cel. Na przyktad ,,nowi
interesariusze klienta, wzmocnienie relacji” lub ,,odwiedzajgcy stoisko, ktdrzy obejrzeli
demonstracje, przypomnienie rozmowy”. Jesli jeden moment ma dwa cele, potrzebuje dwdch
projektéw albo jasnego priorytetu.

. Zdecyduj o poziomie personalizacji. Sg trzy praktyczne poziomy: jeden projekt gtéwny,

projekt gtdwny ze zmienna linig (rok, inicjaty, lokalizacja) lub sztuki z indywidualnym imieniem.
Personalizacja podnosi postrzegang wartos¢, ale dodaje etapy akceptacji, wiec stosuj jg tam,
gdzie uzasadnia to relacja.

Prognozuj ilosci na podstawie wtasnych danych. Uzyj wzoru: planowane okazje x
oczekiwana liczba odbiorcédw na okazje x niewielki zapas na wymiany i pézniejsze dodatki.
Dane wejsciowe pobierz z systemu HR, CRM, historii skanéw na stoisku lub dziennikéw dostaw.
Nastepnie popros o wycene; ceny wolumenowe zalezg od doktadnej specyfikacji.

Raz na projekt przygotuj brief produktowy. Materiat, wykonczenie, sposéb mocowania i
przygotowanie projektu graficznego to decyzje produktowe z wtasnymi kompromisami. W
przewodniku produktowym po personalizowanych metalowych brelokach ttoczonych znajdziesz
omdéwienie czytelnosci w rzeczywistym rozmiarze, wyboru wykonhczenia, przygotowania projektu
graficznego i kontroli odbiorczej, wiec nie musisz ustala¢ tego od zera.

Sprawdz zgodnosc z przepisami dla wrazliwych grup odbiorcéw. Jesli odbiorcami moga
by¢ dzieci, przed zamoéwieniem sprawdz limity otowiu. Kalifornijski Departament Kontroli
Substancji Toksycznych podaje, ze bizuteria dziecieca moze zawierac nie wiecej niz 0,01
procent (100 ppm) otowiu™. CPSC przedstawita swoje wczesniejsze podejécie w swojej polityce
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dotyczacej otowiu w metalowej bizuterii dzieciece]"”. Traktuj te wartosci jako punkt odniesienia i
popros o raporty z badan rzeczywistego materiatu.

7. Ustal date przegladu i sygnat sukcesu. Wybierz jeden sygnat na kazdy moment, na
przyktad wskaznik odnowien, pytanie ankietowe typu ,czy nadal go nosisz?” albo ponowne
wizyty w serwisie. Sprawdz go przed ponownym zaméwieniem i wycofaj kazdy moment, ktéry
nie poprawia sygnatu.

Deklaracje dotyczgce trwatosci warto szybko sprawdzi¢ w kroku 5. Odpornos¢ na korozje powlekanego
metalu powszechnie ocenia sie metoda mgty solnej opisang w ASTM B117%'. Jeéli dostawca podaje
wynik badania, zapytaj, jaka norme i jaki czas zastosowano. Kryteria odbioru powinny znalez¢ sie w
briefie produktowym.

Bezpieczenstwo materiatowe to uzasadnione pytanie nawet w przypadku dorostych odbiorcéw.
Badanie w czasopi$mie Occupational & Environmental Medicine™ , w ktérym analizowano klucze i
podobne codzienne przedmioty metalowe, wykazato otéw w 64 % badanych przedmiotéw. To mocny
argument za udokumentowanymi materiatami w kazdym przedmiocie, ktérego uzywa sie codziennie.

Porownanie czterech okazji

Skorzystaj z tej tabeli, aby zdecydowac, ktére momenty zastuguja na wtasny projekt, a ktére moga
dzieli¢ jeden. W wiekszosci programéw wdrozenie klienta i jubileusze pracownicze maja wspdlng
rodzine wizualng, a breloki wreczane przy przekazaniu projektuje sie wokét ustugi, do ktérej chcesz,
by klienci wracali.

Okazja quw'n_y Odbiorca Gtéwny cel Personalizacja Sygnat sukcesu
wtasciciel
Zarzadzanie Wskazani Uczynienie Projekt gtowny Wskaznik
Wdrozenie . interesariusze . N . ) ' odnowien lub
. kontami / . nowej relacji opcjonalnie data ,
Klienta marketin po stronie namacaln artnerstwa rozszerzen
g klienta 3 P wedtug kohort
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Kazdy wiersz ma innego witasciciela i to najczestszy punkt porazki. Bez jednego koordynatora
marketing, HR i operacje sktadajg osobne, mate zamdéwienia z niespdjng identyfikacjg wizualna.
Wyznacz jedng osobe, ktdra bedzie prowadzi¢ gtéwny projekt graficzny i kalendarz ponownych
zamdwien, nawet jesli kazdy dziat ptaci z wtasnego budzetu.

Gdy ustalisz, co ma robic¢ kazdy brelok, pozostaje osobne pytanie: jak go wykonad. To, czy ttoczenie
pasuje do Twoich projektéw, oméwiono w uwagach dotyczacych zakupu ttoczonych metalowych
brelokéw.
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Najczestsze pytania

Pytanie: Czy breloki nadal sa skutecznym upominkiem biznesowym?

Sa skuteczne, gdy pasujg do momentu zwigzanego z kluczami lub dostepem, takiego jak przekazanie
nieruchomosci, nowe biuro czy wydanie pojazdu, albo gdy niosg osobiste wyrdznienie. Najmniej
skuteczne sg jako gadzety rozdawane bez celu. Kanat produktéw promocyjnych pozostaje duzy - PPAI
szacuje sprzedaz amerykanskich dystrybutoréw na $27,1 miliarda - ale sama wielko$¢ kanatu nie
dowodzi, ze Twdj program dziata. Sledz sygnat sukcesu dla kazdej okazji.

Pytanie: lle brelokow zamoéwic¢ na potrzeby programu firmowego?

Oblicz na podstawie wtasnych danych: okazje rocznie x odbiorcy na okazje x niewielki zapas.
Skorzystaj z prognoz zatrudnienia z HR, liczby wdrozen z CRM, historii skandw na stoisku lub
dziennikéw dostaw. Minimalne ilosci i ceny zalezg od doktadnej specyfikacji, wiec przekaz prognoze
przy prosbie o wycene i zapytaj, jak podziat ilosci miedzy projekty wptywa na cene.

Pytanie: Czym rdznia sie personalizowane breloki z logo od brelokow znakowanych?

W codziennym jezyku zakupowym te okreslenia sie pokrywaja. ,Personalizowane breloki z logo”
zwykle oznaczajg, ze projekt jest zbudowany wokét znaku Twojej marki. ,Breloki znakowane” to
szersze okreslenie z branzy promocyjnej dla kazdego breloka z nadrukowanym, ttoczonym lub
grawerowanym znakiem. Na potrzeby planowania liczy sie to, czy tres¢ jest stata, czy zmienia sie w
zaleznosci od odbiorcy.

Pytanie: Czy HR i marketing moga miec¢ wspdlny projekt breloka?

Moga mie¢ wspdlng rodzine wizualng, czyli ten sam znak, ksztatt i wykonhczenie, a dla jubileuszy
stosowac wariant z osobng linig. Identyczny przedmiot dla nowego pracownika i odwiedzajacego targi
ostabia warto$¢ wyréznienia dla pracownikéw, dlatego wiekszo$¢ programéw ma co najmniej jeden
wariant tylko dla pracownikéw.

Pytanie: Czy metalowe breloki sa bezpieczne na wydarzeniach rodzinnych?

Tylko z udokumentowanymi materiatami. Amerykanskie organy nadzoru wycofywaty metalowe breloki
z powodu otowiu, a Kalifornia ogranicza zawartos¢ otowiu w bizuterii dzieciecej do 100 ppm. Zanim
przedmioty trafig do odbiorcow w réznym wieku, popros dostawce o raporty z badan obejmujgce
metal bazowy i wszelkie powtoki.

Pytanie: Czego powinien unikac brelok dla nieruchomosci lub salonu?

Unikaj wszelkich szczegétow identyfikujacych, ktére taczg zgubione klucze z miejscem, takich jak
adresy, numery lokali czy numery rejestracyjne. Zamiast tego pokaz znak firmy i droge powrotng do
Twojej ustugi.

Najwazniejsze wnioski

e Sumy branzowe potwierdzaja, ze kanat jest duzy, ale do oceny programu
potrzebujesz wtasnej miary. — $27,1 miliarda sprzedazy amerykanskich produktéw
promocyjnych (Zrédto)

* Rozne organizacje branzowe mierza rynek inaczej, wiec traktuj nagtowkowe liczby


https://www.ppai.org/media-hub/ppai-sales-volume-estimate-promo-reaches-new-height-but-hampered-by-external-volatility/

jako kontekst, a nie punkt odniesienia. — $26,6 miliarda w rekordowym rocznym szacunku
ASI (Zrédto)

* Dokumentacja materiatowa nie jest opcjonalna na wydarzeniach z odbiorcami w
réznym wieku. — okoto 396,000 metalowych brelokéw wycofanych z powodu ofowiu w jednym
dziataniu CPSC (Zrddto)

e Limity otowiu dla przedmiotdéw dzieciecych sa rygorystyczne i szczegdotowe. —
maksymalnie 100 ppm otowiu w bizuterii dzieciecej wedtug prawa Kalifornii (Zrédto)

e Codzienne przedmioty metalowe wymagaja kontroli materiatu nawet w przypadku
dorostych. — otéw stwierdzono w 64 % badanych przedmiotéw w recenzowanym badaniu
(Zrédto)

Podsumowanie: zaplanuj moment, a dopiero potem brelok

Firmy, ktore czerpig trwata wartos¢ z brelokéw, ustalajg okazje, grupe odbiorcow, cel i sygnat sukcesu,
zanim otworzg konfigurator produktu. Zacznij od momentu przekazania, ktéry najlepiej pasuje do
Twojej firmy: pierwszego tygodnia klienta, rocznicy pracownika, rozmowy na targach nagrodzonej
brelokiem albo przekazania kompletu kluczy. Zbuduj wokét niego jeden projekt, mierz go przez petny
cykl i rozszerzaj dopiero wtedy, gdy sygnat sie poprawi.

Gdy okazje i ilosci sg juz zmapowane, zamien je w brief produktowy, korzystajac ze strony
poswieconej personalizowanym metalowym brelokom ttoczonym , a nastepnie popro$ o wycene
oparta na Twojej rzeczywistej prognozie.
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